RUTINER FOR KLAGOMAL

Vi foljer Haninge kommuns riktlinjer for forskolor avseende information
om rutiner for klagomal. Vi ser synpunkter, eller klagomal, som ett tillfille
till forbattring av var verksamhet. Synpunkter eller klagomal ar ett satt att:

- ha en levande dialog med foralder.

starka fordlders delaktighet i verksamheten.

underlatta att ratta till brister som finns i eller uppstar i verksamheten.

oka trovardigheten och legitimiteten genom att beakta synpunkter och klagomal
sa snabbt som majligt.

Ifall du som fordlder har synpunkter eller klagomal pa nagot eller nagon i for-
skolans verksamhet foljer du nedan arbetsgang:

1. Motsvaras inte dina forvantningar eller du dr missnojd med ditt barns utbildning
eller utveckling tar du kontakt med ansvariga pedagoger pa ditt barns avdelning.

2. Om du efter kontakt med pedagogerna fortfarande inte kdanner dig trygg eller nojd
fyller du i nedan formuldr och lamnar detta till forskolechefen.

3. Ifall du anser att dina synpunkter eller klagomal inte trots skalig tid beaktats
vander du dig till Haninge kommun, Utbildningsforvaltningen.

Men var stravan dr att genom en bra och d6ppen dialog l6sa de fragestillningar,
eller problem som finns eller uppstar, i en god och utvecklande anda direkt hir pa
forskolan.



